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Petit matériel en cas de souci urgent

Le service informatique maintient un petit stock des produits informatiques les plus courants, et grace
a lui, vous pouvez étre dépannés par exemple d'un clavier ou d'une souris ou d'autre petit matériel
(ne pas abuser de ce service qui a un co(t et penser a rapporter le matériel éventuellement prété en
dépannage, il pourra ainsi servir pour un autre oubli ou incident).

Le service informatique ne détient pas d'ordinateur “d'avance”. En cas de panne, exceptionnellement,
un prét de matériel ancien peut se révéler possible (ou pas,.. aucun engagement de notre part a ce
sujet)

Pour toute arrivée de personnes dans une équipe ou service (stagiaires y compris), son équipement
informatique doit étre anticipé (cela veut dire a I'avance..) par I'équipe ou service d'accueil.

Dépannage, maintenance, conseil d'achat,..

Vous trouverez aupres du service informatique des conseils d'achats pour vos configurations
majeures ou complexes.
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