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h&iadémmla@qﬁb de configuration logicielle)

Keax@epfivdm d'un diagnostic rapide, nous n'avons plus les ressources humaines nécessaires pour
déclencher et suivre vos dépannages sous ou hors garantie. A I'issue de ce diagnostic rapide nous

orterons ne ide si la résolytion ible e L|m|t e dans le temps.
Portable inux (pi) de 8nﬁgura ion ogme?le P
Dans le cas contraire les possibilités de recours sont les suivantes

Nous n'avons pas encore de solution unique identifiée
Ordinateur Fixe (pb matériel ou de configuration logicielle )

P<I)§Jr des interventions logicielles ou materlelles sur PC nous préconisons de recourir a Laurent
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uarsgéjso tterle 518 cg"u5 %ge(s)%r?e:ss de prendre contact avec les fabricants ou fournisseurs par

I intermédiaire de leurs sites web et de suivre leurs procédures de diagnostic, renvoi et échange.

(d’ou la recommandation extrémement forte de souscrire aux extensions de garantie d'au
moins 3 ans sur site pour les matériels informatiques).

La facture de votre achat vous sera probablement demandée lors du processus de prise en compte de
votre demande de réparation en péridode de garantie.
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Informations, recommandations et conseils du service informatique de I'lAS - https://docinfo.ias.u-psud.fr/
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