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Pour les maintenances :

A l'exception d'un diagnostic rapide, nous n'avons plus les ressources humaines nécessaires pour
déclencher et suivre vos dépannages sous ou hors garantie. Pour des interventions logicielles ou
matérielles sur PC nous préconisons de recourir à Laurent BRETEL (06 72 44 44 55) qui proposera un
dépannage sous conditions financières. Il pourra être à même de grouper ses interventions sur une
période de 15 jours.

Pour les autres matériels, vous êtes priés de prendre contact avec les fabricants ou fournisseurs par
l'intermédiaire de leurs sites web et de suivre leurs procédures de diagnostic, renvoi et échange.

(d’où la recommandation de souscrire aux extensions de garantie d'au moins 3 ans pour les matériels
informatiques).
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